Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/09/2024 Prezes Zarzadu Spotki

Standardy ochrony maloletnich
Spotki KOLITA Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig

Preambula

Celem wszystkich dzialaii  podejmowanych  przez  Spolke KOLITA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq wpisang do Rejestru  przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru  Sgdowego pod
numerem KRS: 0000897519, NIP: 7822570135, REGON.: 30268022500000, jest zapewnienie
dzieciom (maloletnim) ponizej 18 r.z. mozliwoSci rozwoju w poczuciu bezpieczenstwa. Dzigki
transparentnym

i pisemmym zasadom okreslonym w Standardach Ochrony Maloletich zobowigzujemy sig dokladaé
wszelkiej starannosci, aby maloletni w naszej przestrzeni mogli czuc sig swobodnie i byli chronieni
przed przemocq.

Wprowadzone przez nas Standardy fo szczegdlny srodek ochrony maloletnich przewidziany przez
Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom prrestgpezosciq na tle seksualnym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) oraz Ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
Rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

§1

Standardy, w sposob dostosowany do charakteru i rodzaju pracy w Spétece KOLITA Sp. z o.0. dalej
zwanej takze Rzemie$Inikiem, okreslaja:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a kazdym pracownikiem
Rzemieslnika, a w szczegdlnoéei zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

2. Zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu mlodziezy.

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do stosowania
standardéw, zasady przygotowania pracownikéw i innych 0s6b dopuszczanych do takiej
dziatalnoéci przez Rzemieslnika zwanych dalej 1acznie pracownikami oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci.

6. Zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

8. Sposob dokumentowania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego i zasady przechowywania dokumentow.

9. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczeg6lnosci zachowania

o

niedozwolone.



10.Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

11.Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet,

12.Procedury ochrony dzieci przed treciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

§2

1. Firma Rzemie$lnika posiada odpowiednig wiedze i niezwlocznie reaguje na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich, stosujgc procedure zapewniajacg bezpieczne relacje miedzy maloletnimi
a personelem.

2. W zwigzku z dostrzezeniem czynnikéw ryzyka pracownik (niezaleznie od podstawy prawnej
$wiadezenia pracy) niezwlocznie informuje Rzemie$lnika i zostaje wdrozona Procedura
podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego (§ 3).

3. Kazdy pracownik Rzemieslnika:

1) w stosunku do matoletnich cechuje sie zyczliwoscia, wyrozumialoscia, cierpliwoscig, a
jednoczesnie stanowczoseig i konsekwencja w zakresie przestrzegania obowigzujgcych w
spofeczenistwie zasad postgpowania, norm moralnych oraz przepisow prawa,

2) nie faworyzuje nikogo, wykazuje si¢ obiektywizmem, sprawiedliwoscia, bezinteresownoscia
i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego matoletniego,

3) szanuje godno$¢ matoletniego jako osoby: akceptuje £0, uznaje jego prawa,

4) rozwija samodzielno$¢ myslenia i refleksyjnoéé mlodziezy oraz pozwala wyrazaé wlasne
poglady w sposdb akceptowany spotecznie,

5) pamigta, Ze pierwszymi i gtéwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie,
szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,

6) traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajac sig rozumieé jego potrzeby oraz wspomagaé
mozliwoéci,

7) uczy zasad kultury osobistej oraz wplywa na ksztattowanie whasciwych postaw,

8) docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziala w interesie matloletniego,

9) nie stosuje zadnej z form przemocy,

10) ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym,

gdy wynika to z sytuacji matoletniego,

I1) nie nawigzuje Zadnych relacji o niewlasciwym charakterze (w tym uwagi, zarty,
zachowania, gesty lub udostgpnianic matoletnim nieodpowiednich tresci, substancji
psychoaktywnych itp.),

12) reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niestosowne zachowania
innych wobec maloletniego.

4. Pracownicy RzemiesInika monitorujg sytuacje, reaguja i zawiadamiaja o incydencie:

1) szkole, do ktérej uczeszeza dany matoletni,
2) wyspecjalizowane shuzby, w przypadku jezeli dany maloletni nie uczgszeza juz do szkoly,
3) rodzicéw lub opiekunéw prawnych — jezeli majg do nich dane kontaktowe.

5. Szczegolowe zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego zostaty ujete w Procedurze podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego (§ 3).



§3

|. Prezes Zarzadu pan Dariusz Taciak (adres e-mail: dorota@kolita.pl) lub osoba go zastgpujaca
podczas jego nieobecnodci pelni funkcje koordynatora do spraw podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich.

2. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
pracownika, innego dorostego, rodzicéw lub opiekunéw ucznia, innego maloletniego lub
pozyskaniu takiej informacji od innych oséb, rodzicéw lub opiekunéw, w tym rodzicéw lub
opiekunéw matoletniego, niezwlocznie interweniuje, nastgpnie informuje o tym osobg wskazang
przez RzemiesInika, ktéra pelni funkcjg koordynatora oraz sporzadza protokot interwencji.

3. Protokél interwencji, o ktérym mowa powyzej, stanowi Zalacznik nr 1.

4. W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez pracownika
Rzemieslnika, Rzemie$lnik natychmiast izoluje maloletniego od potencjalnego sprawcy oraz
zawiadamia stosowne shuzby.

5. W kazdym z przytoczonych przypadkéw maloletni zostaje niezwlocznie otoczony opieks i
wsparciem specjalistow wg potrzeb.

6. W przypadku podejrzenia, Ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszezerbek na
zdrowiu, pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer alarmowy 112, a nastgpnie informuje Rzemieslnika i rodzicow lub
opiekundw oraz uzupelnia wymieniony w punkcie 3 i 4. protokot interwencji. Kolejne kroki
postepowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji.

7. W przypadku, gdy zrédlem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sa rodzice albo
opiekunowie, Rzemieslnik, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia
niezwlocznie wlasciwe instytucje i organy (tzn. policje, sad rodzinny, o$rodek pomocy spolecznej,
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego oraz wdrazana jest procedura »Niebieskiej
Karty™).

8. Jezeli rodzice lub opiekunowie odmawiaja wspolpracy albo podjgcia proponowanych dziatan,
mimo trudnej sytuacji matoletniego, Rzemieslnik sklada niezwlocznie zawiadomienie o

podejrzeniu przestepstwa do policji lub prokuratury.

§4

1. Monitorowanie standardéw powinno byé podejmowane przez wszystkich pracownikéw m.in.
poprzez obserwacje, umozliwienie pracownikom przekazywania informacji w sposob bezpieczny i
poufny.
2. Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezgcej pracy (wg potrzeb) oraz
obowigzkowej weryfikacji co 2 lata.
3. Rzemieslnik ustala:
1) sposoby weryfikacji,
2) terminy jej przeprowadzenia, we wspdlpracy z pracownikami, innymi osobami, instytucjami
(wg potrzeb),
3) sposdb opracowania i wykorzystania wnioskow z przeprowadzonej weryfikacji, ktore
powinny zosta¢ udokumentowane pisemnie i przedstawione pracownikom.

4, W badaniach zaleca sie uwzglednienie nastepujacych zagadniefi:
1) znajomo$¢ procedur przez pracownikow,
2) wystepowanie zdarzeni podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci,
3) stosowanie procedur przez pracownikow,
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4) skutecznosé stosowanych procedur,
5) charakter i przebieg interwencji,
6) proponowany kierunek i zakres modyfikacji standardéw.

5. Zmodyfikowane standardy zostajg zamieszczone na stronie internetowej, przyjetym miejscu
ogloszen oraz przedstawione pracownikom.

§5

1. Za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw odpowiedzialna jest osoba wyznaczona
przez Rzemieslnika.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ ze niniejszymi Standardami.

3. Kazdy nowozatrudniony pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszymi Standardami przed
przystapieniem do pracy.

§6

1. Standardy udostgpnione sg w formie wydruku w widocznym miejscu w siedzibie Rzemies$lnika
(w wersji pelnej oraz skroconej dla matoletnich) oraz na stronie internetowe;.

§7

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiadajg wszyscy pracownicy.

§8

1. Osoba podejmujgca interwencje wypelnia protokodt i przekazuje go Prezesowi Zarzadu, ktéry
przechowuje protokoly i prowadzi rejestr zdarzen.

2. Prowadzony jest rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich, stanowigcy
Zalacznik nr 2.

3. Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami i zdarzeniami zagrazajacymi dobru matoletniego
przechowywane sg w ustalony sposéb, ktéry uniemozliwia dostep osobom nieuprawnionym.

§9

1. Pracownicy zawsze stanowczo i konsekwentnie reaguja na kazdy, nawet incydentalny przejaw
agresji i przemocy, a takze wskazuja zachowania i postawy pozadane.

2. Niedozwolone jest stosowanie jakichkolwiek form agresji i przemocy.

3. W przypadku naruszenia bezpieczefistwa w zakresie relacji miedzy maloletnimi, maloletni zgtasza
ten fakt koordynatorowi do spraw podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich lub innemu pracownikowi i wdrazane sa procedury
opisane w niniejszym dokumencie. Dzialania podejmowane sg réwniez w przypadku stwierdzenia
przez pracownika podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego.

A



§10

1. Zabronione w trakcie wykonywania pracy jest korzystanie przez maloletnich z jakichkolwiek
urzgdzen elektronicznych pozwalajacych na korzystanie z sieci Internet, w szezegOlnosei smartfondw
oraz tabletow.

2. Korzystanie przez mafoletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet mozliwe jest
wylgeznie podcezas przerw od pracy i w sposob nieprzeszkadzajgey innym pracownikom.

3. W przypadku zauwazenia przez pracownika, ze maloletni korzysta z urzgdzenia elektronicznego
w czasie innym niz przerwa od pracy, zawiadamia o tym bezposéredniego przetozonego matoletniego
lub Prezesa Zarzadu albo inng osobg zarzadzajaca zakladem pracy, ktore upowaznione sg do odebrania
matoletniemu urzadzenia elektronicznego. Zwrot odebranego urzadzenia elektronicznego nastgpi po
zakonczeniu przez matoletniego dnia pracy w miejscu wskazanym przez osobg, ktora urzgdzenie to
odebrata.

§ 11

1. Zabronione jest pokazywanie maloletnim przez innych pracownikéw tresci szkodliwych,
niezaleznie od sposobu ich utrwalenia oraz prezentacji. Za tresci szkodliwe uwaza sig w szezegdlnosc
te prezentujace przemoc, nawolujace do nienawisci, przedstawiajace tresci o charakterze erotycznym
lub pornograficznym.

2. Pracownik, ktéry zauwazy prezentowanie maloletniemu tresci szkodliwych, obowigzany jest
poinformowaé bezposredniego przetozonego matoletniego lub Prezesa Zarzadu albo osobeg
zarzadzajgcg zakladem pracy celem podjgcia interwenciji.

3. Postanowienia § 3 Standardéw stosuje si¢ odpowiednio.

§12

1. Rzemiedlnik prowadzac dziatalnosé zwiagzana z edukacjg matoletnich i opieka nad nimi musi tez
weryfikowa¢ kazdg osobe, ktora bedzie t¢ piecze sprawowac.

2. Przed dopuszezeniem ich do takiej pracy pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy dane takiej
osoby widniejg w Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym.

3. Od takich o0s6b nalezy zazadaé tez przedstawienia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie m.in. przestgpstw seksualnych, przeciwko zyciu i zdrowiu oraz narkotykowych. Taki
kandydat, je$li nie jest Polakiem, przedstawia ponadto za$wiadczenie z kraju swojego obywatelstwa
oraz ze wszystkich krajéw, w ktérych mieszkal w minionych 20 latach, a w przypadku gdy prawo
panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
pafistwic nie prowadzi si¢ rejestru karnego, taki kandydat skiada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej o$wiadczenie, czy byl karany za przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece (m.in. bigamia,
znecanie sig, molestowanie seksualne, rozpijanie maloletniego).

§13

1. Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.



Zalacznik nr 1

PROTOKOL INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Data i miejsce sporzadzenia dokumentu:

Matoletni, wobec ktérego zachodzi podejrzenie
krzywdzenia lub krzywdzenie:

Osoba stwierdzajgca wystgpienie podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenie maloletniego:

Data podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego oraz miejsce zdarzenia:

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie
lub krzywdzace maloletniego:

Opis rodzaju podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego:

Osoby i instytucje, ktore zostaly powiadomione,
w tym formy interwencji, m.in.: powiadomienie
pomocy spolecznej, policji, sadu rodzinnego,




uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty™:

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia
opicka ~ matoletniego  bezposrednio  po
stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu, w tym
we wspolpracy z Rzemieslnikiem informacje o

ewentualnym  powiadomieniu  pogotowia,
policji, stwierdzeniu koniecznosci  badania
lekarskiego:

interwencji,
instytucjami
udzielonej matoletniemu:

Informacje na
w  tym we
zewnetrznymi

temat

oraz

efektow  podjetych
wspolpracy
pomocy

z

sporzadzajacych protokot:

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy oséb

Zatgcznik nr 2

REJESTR ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

MALOLETNICH
Lp | Imig Data i | Rodzaj Zastosowa | Powiadomi | Uwa | Podpis
i nazwisko | miejsce krzywdze | ne one osoby, | gi Rzemieslnik
maloletnie | interwencji, | nia, osoba | procedury | instytucje, a albo jego
go, oddzial | osoba krzywdzgc | i formy | organy reprezentant
interweniuj | a lub | pomocy zewnetrzne a
jca podejrzan | maloletnie
a 0 | mu
krzywdze
nie
maloletnie
go
1.
2.
3
4.







